ALLMANNA VILLKOR

for Snussidan.se och Snushallen i Norden AB

Dessa villkor galler for alla bestallningar som gors av dig ("Kunden") via vara webbplatser, appar eller via telefon.
Genom att genomfora ett kdp accepterar du samtliga villkor nedan samt var integritetspolicy.

1. Allmant

Snussidan.se drivs av Snushallen i Norden AB, organisationsnummer 559117-4148, och fungerar som en
e-handelsplattform for férsaljning av snus- och vapeprodukter. Vid genomférda kép bekraftar du att du ar myndig,
minst 18 ar, och har ratt att inga avtal.

Var ordermottagning ar anpassad for svenska lagférhallanden och vi accepterar enbart bestallningar fran
privatpersoner bosatta i Sverige. Vid misstanke om att en bestallning inte avser privat bruk eller att Iamnade
uppgifter ar felaktiga kan vi neka bestallningen.

2. Foretagsinformation
Snushallen i Norden AB

Adress: Segersbyvagen 4, 145 63 Norsborg, Sverige
Organisationsnummer: 559117-4148
Momsregistreringsnummer: SE559117-414801

E-post: info@snussidan.se

3. Bestallning och avtalsbildning

Orderprocess: Nar du lagger en bestallning via Snussidan.se skickas en preliminar orderbekraftelse till den
e-postadress som du har angett. Bestallningen kan genomga automatiska och manuella kontroller, inklusive
alders- och identitetskontroll.

Avtalsbildning: Ett bindande avtal om kdp ingas nar du har mottagit var slutliga orderbekraftelse.

Felaktiga uppgifter: Om uppgifter om exempelvis pris, lagerstatus eller leveranstid ar uppenbart felaktiga kontaktar
vi dig sa snart som mojligt. Du far da méjlighet att godkadnna den korrigerade uppgiften eller avbryta kdpet.

4. Alders- och identitetskontroll

For att uppfylla gallande lagstiftning och sakerstalla att vara produkter endast saljs till vuxna genomgar
bestallningar en alders- och identitetskontroll.

Om kontrollen inte kan genomforas eller om vi misstanker att felaktiga uppgifter har lamnats kan bestallningen
nekas eller annulleras.

5. Kunduppgifter och anvandarkonto

Kunduppgifter: Vid bestalining ombeds du [dmna de personuppgifter som behdvs for att vi ska kunna behandla och
leverera ditt kop. Det kan exempelvis vara namn, adress, telefonnummer, e-postadress och |P-adress.

Behandling av personuppgifter: Information om hur vi behandlar personuppgifter finns i var integritetspolicy.

Anvandarkonto: Om du skapar ett kundkonto ansvarar du for att dina inloggningsuppgifter halls konfidentiella.
Kontakta oss om du misstanker obehdrig atkomst till ditt konto.
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6. Produkter och immateriella rattigheter
Produktinformation: Vi stravar efter att all produktinformation, inklusive beskrivningar, bilder, innehallsférteckningar
och priser, ska vara korrekt. Om vi upptacker ett fel rattar vi informationen sa snart som majligt.

Immateriella rattigheter: Innehallet pa Snussidan.se, inklusive varumarken, bilder, grafik, design och layout, tillhér
oss eller vara licensgivare. Innehallet far inte kopieras eller anvandas utan tillatelse.

7. Pris och betalning
Priser: Alla priser anges i svenska kronor och inkluderar gallande moms. Det totala priset, inklusive eventuella
leveransavgifter, visas innan du genomfor kopet.

Betalning: De betalningsalternativ som for tillfallet erbjuds visas i kassan. Beroende pa valt betalningssatt kan en
extern betalningsleverantors villkor och integritetspolicy gélla.

Betalningsskyldighet: Genom att slutféra kdpet bekraftar du att bestallningen innebar en betalningsskyldighet.

8. Leverans och transport

Tillgangliga leveransalternativ beror pa din leveransadress och ditt postnummer. De alternativ som &r tillgangliga
for din bestallning samt eventuella leveransavgifter visas i kassan innan kopet slutfors.

Mer information om leveransalternativen finns pa sidan Frakt & Leveranstider.

PostNord Parcel Locker: Leveranstiden ar 1-3 arbetsdagar.

PostNord Service Point: Leveranstiden ar 1-3 arbetsdagar.

PostNord Home: Leveranstiden ar 2-3 arbetsdagar.

Instabox: Leveranstiden ar 1-3 arbetsdagar.

Budbee hemleverans: Leveranstiden ar 2-3 arbetsdagar nar leveransalternativet ar tillgangligt och visas i kassan.
Sa raknas leveranstiden: Leveranstiden raknas fran den arbetsdag da bestallningen skickas fran vart lager.

Bestallningar som gors fore kl. 15.00 pa helgfria vardagar skickas samma dag. Bestalliningar som gors efter k.
15.00, under helger eller pa helgdagar skickas nastkommande helgfria vardag.

Geografiska begransningar: Vissa leveransalternativ ar inte tillgangliga i hela Sverige. Tillgangliga alternativ for din
leveransadress visas i kassan.

Leverans till ombud: Vid leverans till ett postombud ligger paketet kvar under den tid som anges i transportorens
avisering. Om paketet inte hamtas ut inom denna tid returneras det till oss.

Alderskontroll: Eftersom snus och andra nikotinprodukter &r aldersreglerade kan BankID, Foto-ID eller giltig
legitimation kravas vid leveransen. Kravet beror pa vilket leveransalternativ som har valts.

Riskoévergang: Risken for varan dvergar till dig nar du eller nagon som handlar pa dina vagnar har tagit emot varan.

Transportskada: Om paketet eller varan ar skadad ber vi dig kontakta oss s& snart som mgjligt. Ange garna ditt
ordernummer och bifoga bilder som visar skadan. Att en skada inte anmals omedelbart innebar inte automatiskt att
du forlorar dina lagstadgade rattigheter.

Information vid leveransforsening: Om en leverans blir forsenad informerar vi dig sa snart som majligt. Nar det ar
mojligt informerar vi aven om orsaken till férseningen och [amnar en ny beraknad leveranstid.

Dina rattigheter vid leveransforsening: Om leveransen blir férsenad kan du krava att képet fullgérs. Du kan aven ge
oss en skalig tillaggstid. Om leveransen fortfarande inte sker, om férseningen ar av vasentlig betydelse for dig eller
om leverans senast en viss dag var avgorande for kdpet och du informerade oss om detta innan avtalet ingicks,
kan du ha ratt att hava kopet.

9. Angerritt och returer

Vill du anvanda din angerratt?
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Oppna Konsumentverkets angerblankett

Det ar inte obligatoriskt att anvanda blanketten. Du kan aven lamna ett annat tydligt meddelande om att du vill
angra kopet via e-post, telefon eller post.

Kontaktuppgifter for angermeddelanden:

E-post: kundservice@snussidan.se
Telefon: 010-147 99 00

Post:

Snushallen i Norden AB
Segersbyvagen 4

145 63 Norsborg
Sverige

Om du anvander Konsumentverkets angerblankett kan du skicka den via e-post eller post till kontaktuppgifterna
ovan. Ange garna namn, e-postadress och ordernummer sa att vi kan identifiera bestalliningen.

Returadress for varor:

Snushallen i Norden AB
Uppkdparvagen 2

120 44 Arsta
Stockholm

Kontakta garna kundservice innan du skickar tillbaka en vara sa att vi kan registrera returen och ge dig ratt
instruktioner.

Angerfrist: Som konsument har du enligt distansavtalslagen normalt ratt att &ngra ditt kdp inom 14 dagar fran den
dag du tog emot varan.

S& meddelar du oss: For att anvanda din angerratt ska du inom angerfristen 1amna ett tydligt meddelande om att
du vill frantrada kodpet. Du kan anvanda Konsumentverkets angerblankett eller meddela oss via e-post, telefon eller
post med kontaktuppgifterna ovan.

Returfrist: Nar du har meddelat oss att du vill anvanda din angerratt ska varan skickas tillbaka utan ondodigt
dréjsmal och senast inom 14 dagar fran den dag du meddelade oss.

Varans skick: Du har ratt att undersdka varan i den omfattning som behovs for att faststalla dess egenskaper och
funktion. Om varan har hanterats mer an vad som varit nddvandigt kan vi, nar lagen tillater det, géra avdrag for
varans vardeminskning.

Undantag fran angerratten: Angerrétten galler inte i de situationer som undantas enligt lag. Det kan exempelvis
galla en forseglad vara som inte lampligen kan aterlamnas pa grund av halso- eller hygienskal, om férseglingen
har brutits. Du informeras om ett tillampligt undantag innan kdpet slutfors.

Returkostnad vid angerratt: Om du anvander den returlésning med QR-kod som vi erbjuder ar returkostnaden 59
kr. Kostnaden dras av fran det belopp som ska aterbetalas.

Alternativt retursatt: Det ar frivilligt att anvanda var returldsning. Om du valjer ett annat lampligt retursatt ansvarar
du for den faktiska returfraktkostnaden.

Aterbetalning: Aterbetalning sker utan onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar fran den dag vi tog emot ditt
meddelande om att du vill anvanda angerratten.

Ratt att avvakta med aterbetalningen: Vi far avvakta med aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka varan eller tills du
har visat att varan har skickats tillbaka, beroende pa vilket som intraffar forst.

Betalningssatt: Vi anvander normalt samma betalningssatt som anvandes vid képet, om du inte uttryckligen har
godkant nagot annat. Du ska inte belastas med nagon avgift med anledning av sjalva aterbetalningen.

Ursprunglig leveranskostnad: Vid en fullstandig retur aterbetalar vi kostnaden for var standardleverans. Om du har
valt ett dyrare leveransalternativ aterbetalas inte den extra kostnaden.
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Ej uthamtade paket: Att inte hamta ut ett paket betraktas inte automatiskt som ett meddelande om att du vill
anvanda angerratten. Om ett paket inte hamtas ut kan vi debitera en avgift pa 299 kr for kostnader som uppstatt for
exempelvis frakt, retur och hantering. Avgiften far inte 6verstiga de kostnader som det ej uthamtade paketet har
orsakat oss.

10. Reklamation

Om en vara ar felaktig, skadad eller inte stammer 6verens med vad som avtalats har du ratt att reklamera varan
enligt konsumentkoplagen.

Reklamationsfrist: Du har ratt att reklamera ett ursprungligt fel i upp till tre ar fran den dag du tog emot varan.
Reklamationen ska goras inom skalig tid efter att du upptackte eller borde ha upptackt felet. En reklamation som
gors inom tva manader fran att felet upptacktes anses alltid ha gjorts inom skalig tid. Om ett fel upptacks nara
utgangen av trearsperioden kan reklamationen géras senast tvd manader efter att tredrsperioden har 16pt ut.

Sa reklamerar du: Kontakta oss och ange ditt ordernummer samt beskriv felet. Bifoga garna bilder som visar felet
eller skadan. Du kan reklamera via:

E-post: kundservice@snussidan.se

Telefon: 010-147 99 00

Post: Snushallen i Norden AB, Segersbyvagen 4, 145 63 Norsborg, Sverige

Transportskador: Om varan eller paketet har skadats under transporten ska du kontakta oss sa snart som mgjligt.

Snushallen i Norden AB ansvarar for varan fram till dess att du har tagit emot den. Bifoga garna bilder pa varan,
forpackningen och fraktetiketten. Du behdver inte sjalv rikta nagot krav mot transportéren.

Atgard vid fel: Vid en godkénd reklamation har du i forsta hand rétt att fa felet avhjalpt eller fa en ny, likvardig vara
utan kostnad. Atgarden ska genomféras inom skalig tid och utan vésentlig oldgenhet for dig. Om felet inte kan
atgardas eller en omleverans inte kan genomféras inom skalig tid kan du ha ratt till prisavdrag eller, om felet inte ar
ringa, hava kdpet och fa pengarna tillbaka.

Kostnadsfri retur: En godkand reklamation ar kostnadsfri. Vi star for returfrakten och ger dig instruktioner om hur
varan ska skickas tillbaka. Skicka inte tillbaka varan innan du har kontaktat oss.

Returadress vid reklamation: Snushallen i Norden AB, Uppkoparvégen 2, 120 44 Arsta, Stockholm. Returen ska
markas med ditt ordernummer eller det reklamationsnummer du far av kundtjansten.

Aterbetalning: Om kopet havs aterbetalar vi varans pris och de kostnader som ska aterbetalas enligt lag.
Aterbetalningen sker utan onddigt dréjsmal och med samma betalningsséatt som anvéandes vid képet, om inget
annat uttryckligen har dverenskommits.

11. Force majeure

Vi ansvarar inte for forseningar som beror pa extraordindra omstandigheter utanfor var rimliga kontroll, exempelvis
naturkatastrofer, myndighetsbeslut, krig eller omfattande driftstérningar.

Detta begransar inte de rattigheter som du har enligt tvingande konsumentskyddslagstiftning. Om hindret pagar

under en langre tid kan du ha ratt att hava kdpet och fa tillbaka det belopp som du har betalat.

12. Andringar av villkoren

Vi kan uppdatera dessa villkor. Den aktuella versionen publiceras pa Snussidan.se och géller for kép som
genomfors efter att den nya versionen har publicerats.

Andringar av villkoren paverkar inte redan ingadngna kdpeavtal.

13. Tvist och tillamplig lag

Kontakt vid tvist: Vid en tvist ber vi dig att i forsta hand kontakta var kundtjanst via kundservice@snussidan.se for
att forsoka hitta en 16sning.
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Allmanna reklamationsnamnden (ARN):
Om vi inte kan komma Overens kan du vanda dig till:

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

www.arn.se

Rekommendationer: Vi medverkar i ARN:s tvistldsningsférfarande och féljer ARN:s rekommendationer.

Tillamplig lag: Svensk lag galler for avtalet utan att detta begransar de rattigheter som du har enligt tvingande
konsumentskyddslagstiftning.

14. Ovriga bestammelser

Ogiltighet: Om nagon bestammelse i dessa villkor skulle vara ogiltig eller inte kunna tillampas paverkar detta inte
giltigheten av de dvriga bestammelserna.

Overlatelse: En dverlatelse av vara rattigheter eller skyldigheter far inte férsamra dina rattigheter enligt avtalet eller
tvingande konsumentskyddslagstiftning.

Kontakt: Vid fragor om villkoren kan du kontakta oss via kundservice@snussidan.se.

Senast uppdaterat: 2026-09-28

Den publicerade versionen finns pa snussidan.se/info/allmanna-villkor/
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